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Carta del CEO
En Onivia, creemos que nuestro papel va más allá del desempeño  
económico. Nuestra ambición es contribuir de manera significativa  
al bienestar social y medioambiental, incorporando un comportamiento  
responsable en cada una de nuestras decisiones.

Nunca ha sido tan urgente la necesidad de proteger nuestro planeta.  
La lucha contra el cambio climático es un reto que nos interpela a todos,  
y en Onivia asumimos nuestra responsabilidad con determinación. 

Por ello, la sostenibilidad es un pilar clave de nuestra estrategia ESG,  
y nos hemos fijado el horizonte de reducir nuestras emisiones para 2050. 
Sabemos que el camino es largo, pero ya hemos comenzado a dar pasos 
concretos en esta dirección:

Reducimos el impacto ambiental de nuestras actividades comerciales,   
optimizando la eficiencia de nuestras redes y centros de datos.

Impulsamos soluciones tecnológicas sostenibles que minimicen la huella  
de nuestros productos y servicios.

Exploramos la posibilidad de unirnos a la iniciativa Net Zero, reforzando 
nuestro compromiso con la descarbonización.

Incorporamos eco-gestos en nuestro día a día, como la reducción del uso de 
plásticos en nuestras oficinas y la apuesta por material de oficina reciclado.

Este informe de sostenibilidad que hoy presentamos es una muestra de 
nuestro compromiso. No solo recoge nuestras metas medioambientales, 
sino que refuerza nuestro propósito esencial: asegurar el acceso a redes 
de telecomunicaciones de banda ancha en el mayor número de regiones 
posible, tanto urbanas como rurales. 

Somos conscientes de que aún queda mucho por hacer, pero estamos 
convencidos de que, con la colaboración de todos, avanzaremos hacia  
un futuro más sostenible.

Gracias por acompañarnos en este camino.
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Onivia es la red alternativa de referencia en 
España. Con más de 10 millones de hogares 
conectados con fibra óptica ultrarrápida es la 
opción prioritaria para operadores de cualquier 
tamaño y empresas de diversos sectores. 

Su modelo de comercialización mayorista 
abierto a todos nos ha convertido en el primer 
operador neutral e independiente de fibra 
mayorista en España. Estamos presentes 
en las principales ciudades españolas y sus 
áreas metropolitanas, y en un gran número de 
municipios pequeños en áreas rurales de todo 
el país.

Facilitamos el crecimiento de nuestros clientes 
a través de una infraestructura de fibra 
hasta el hogar (FTTH) sólida y competitiva 
proporcionada por un equipo de personas 
integras y expertas que se adaptan al cliente 
y sus necesidades. Somos exponentes del 
crecimiento, ponemos al alcance de nuestros 
clientes las herramientas, el equipo y la actitud 
necesarios para transformar su potencial en 
crecimiento.

Onivia, está participado por grandes fondos de 
gestión de infraestructuras como son Macquarie 
Capital, Aberdeen Investments y Arjun 
Infrastructure Partners. 

Nuestra red está preparada para ofrecer 
velocidades de hasta 10 Gbps ya que en 
su gran mayoría sigue el estándar de nueva 
generación XGSPON, que ofrece al cliente final 
una velocidad simétrica de 10Gbps, mejorando 
la eficiencia y multiplicando por 10 la velocidad 
de las conexiones actuales. Esto, sumado 
a la cobertura nacional y la aproximación 
independiente y neutral de Onivia, hace que 
sea posible para cualquier operador ofrecer 
servicios de fibra óptica de alta velocidad a sus 
clientes finales de manera rápida y fiable en 
toda España, garantizando una experiencia de 
usuario superior y diferencial en aplicaciones 
que requieren una transmisión de datos rápida 
en ambas direcciones, como videoconferencias, 
subida de contenido a la nube y teletrabajo.

El objetivo de Onivia es democratizar el acceso 
a una fibra óptica de alta calidad sin barreras 
de acceso, fomentado la competencia, el 
crecimiento y el desarrollo del mayor número de 
operadores de telecomunicaciones, en beneficio 
directo de los usuarios finales. En definitiva, 
Onivia ofrece un servicio completo de extremo 
a extremo en su propuesta de valor.

¿Qué es Onivia?
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...10 Millones  
de hogares

1.400 
municipios

...10 Gbps 
simétricos

El objetivo de Onivia es democratizar el acceso 
a una fibra óptica de alta calidad sin barreras 
fomentado la competencia, el crecimiento y el 
desarrollo del mayor número de operadores de 

telecomunicaciones

en áreas urbanas y 
rurales de todo el  
país conectando...

con fibra óptica 
ultrarápida y velocidad 

de hasta… 

multiplicando por 10 
la velocidad de las 
conexiones actuales.
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ESG

(E) 
Medio ambiente 
Enviromental 

(S) 
Responsabilidad social 
Social 

(G) 
Gobernanza 
Governance

Juntos 
avanzamos 
hacia un futuro 
más conectado 
y sostenible

*ESG, Environmental, social, and governance
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Desde su fundación, Onivia ha integrado la 
construcción y desarrollo de políticas ESG como 
un componente esencial de su ADN corporativo, 
impulsado especialmente por sus accionistas. 
Y no solo en términos de cumplimiento 
normativo con la regulación vigente, sino 
también en el esfuerzo por alcanzar las mejores 
prácticas del mercado, posicionándose 
como un actor relevante en el sector de las 
telecomunicaciones, con el objetivo de conciliar 
el crecimiento empresarial con metas y políticas 
sostenibles.

En este contexto, Onivia cuenta con un Plan 
Estratégico ESG, aprobado por los órganos de 
gobierno de la compañía, que se extiende hasta 
2027 y, principalmente, asegura el cumplimiento 
normativo en todos los ámbitos regulatorios, 
fortalece los objetivos y políticas ESG de la 
compañía y establece un plan Net Zero para el 
año 2050.

Como documento fundamental que 
operacionaliza dicho Plan Estratégico ESG,  
se encuentra el Risk Management Framework 
Policy (“RMFP”), que es de obligado 
cumplimiento para todos los grupos de interés 
de Onivia, en particular para sus empleados, 
clientes y proveedores de servicios.

Este documento abarca políticas y 
procedimientos relacionados con la gestión de 
riesgos ESG, un Código Ético, respuesta ante 
emergencias e incidentes, medidas contra el 
soborno y la corrupción, políticas contra el 
fraude, controles financieros y administrativos, 
políticas de salud, seguridad laboral y medio 
ambiente, compromiso con los derechos 
humanos, gestión de seguros, así como 
regulaciones específicas sobre el canal de 
denuncias, protección de datos, ciberseguridad 
y branding.

ESG

Objetivos y políticas ESG
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La estructura organizativa de Onivia está 
diseñada para, en cumplimiento de lo expuesto, 
impulsar al máximo el Plan Estratégico ESG y 
cualquier otra mejor práctica que se establezca 
en el mercado.

Así, además de la participación activa del 
CEO en este ámbito, así como del Legal 
Counsel, con atribuciones y responsabilidades 
específicas para coordinar los temas ESG, existe 
el denominado Comité de Sostenibilidad, 
compuesto por representantes de todos los 
accionistas de la compañía, el CEO y diversas 
áreas de la misma.

Las funciones de este comité incluyen (i) 
garantizar que las estrategias, objetivos y 
principios relacionados con la sostenibilidad 
y ESG estén alineados con las metas de 
sostenibilidad de la compañía, (ii) revisar 
la efectividad de las estrategias, políticas, 
principios y prácticas de la compañía en relación 
con la sostenibilidad, ESG y la excelencia 
operativa, y (iii) establecer objetivos estratégicos, 

indicadores clave de desempeño (KPI) y 
metas relacionadas con ESG y sostenibilidad, 
monitoreando el progreso continuo hacia el 
cumplimiento de esos KPI y metas.
Toda esta estructura está supervisada y 
respaldada directamente por los órganos de 
administración de Onivia, quienes incluyen 
en los respectivos órdenes del día un punto 
destinado a revisar y aprobar los temas relativos 
a sostenibilidad y ESG.

Finalmente, los accionistas han proporcionado 
a la compañía el apoyo de un especialista 
externo independiente de reconocido prestigio, 
WSP Global (https://www.wsp.com/es-es), 
para monitorear, promover y colaborar en la 
implementación de este sistema.
Como resultado de lo anterior, este primer 
informe de sostenibilidad tiene como objetivo 
reflejar las mejores iniciativas realizadas, darles 
visibilidad a todos nuestros grupos de interés 
e incluir los KPI más destacados, especialmente 
aquellos relacionados con la huella de carbono 
de Onivia en 2024.

Equipo
ESG
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Conexión Natural Onivia: 
Fomentando el compromiso con 
la sostenibilidad

A finales de 2023, Onivia lanzó la iniciativa 
Conexión Natural Onivia, un proyecto 
diseñado para fortalecer la visibilidad de la 
sostenibilidad entre nuestros stakeholders 
(accionistas, clientes, proveedores, empleados e 
instituciones) y promover acciones concretas en 
favor del medioambiente.

El programa se desarrolló en dos fases clave: 

1.Campaña de comunicación 
y sensibilización:

Generamos conciencia sobre la importancia de 
la sostenibilidad a través de iniciativas internas y 
externas, incluyendo actividades de recolección 
de fondos para proyectos medioambientales.

Acciones realizadas
ESG

2.Jornada de reforestación:

Organizamos una jornada de reforestación  
que contó con la participación activa de nuestro 
equipo y sus familiares. Juntos plantamos 
árboles, instalamos casas para fauna local y 
desarrollamos actividades que contribuyen  
a la biodiversidad de nuestro entorno.

El objetivo principal de este proyecto fue 
revitalizar el área del río Jarama, mejorando 
la calidad del agua, reduciendo emisiones de 
carbono y fomentando la biodiversidad. La 
plantación se realizó con especies autóctonas 
como el fresno (Fraxinus excelsior L.) y el 
chopo, adecuadas adecuadas para las zonas 
ribereñas.
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Acciones realizadas

Resultados alcanzados
 
• Compensación de CO2: Contribuimos a 
mitigar nuestra huella de carbono con acciones 
de impacto positivo. Gracias a la campaña  
"1€ = 1 árbol", compensamos parte de las 
emisiones generadas por nuestra actividad 
cotidiana, infraestructura y operaciones.

• Mitigación del cambio climático: Con la meta 
de plantar 2.000 árboles en total, esta iniciativa 
contribuye a la conservación del suelo, la lucha 
contra la desertificación y la valorización del 
territorio rural.

• Impulso a la sostenibilidad interna: 
Trasladamos a nuestros empleados y sus 
familias los valores estratégicos de Onivia, 
fomentando una cultura organizacional alineada 
con los principios ESG. Demostramos que 
nuestras acciones no solo benefician a las 
personas, sino también al entorno natural.

ESG

Con esta iniciativa, reafirmamos 
nuestro compromiso de integrar la 
sostenibilidad como parte esencial 
de nuestras operaciones y como 
una contribución significativa al 
bienestar social y ambiental de las 
comunidades donde operamos.
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KPIS 2023 -2024

INDICATOR UNIT 2023 2024

E
N

V
IR

O
N

M
E

N
TA

L

Scope 1 GHG emissions tCO2 33 61

Scope 2 GHG emissions tCO2 0.72 0.69

Scope 3 GHG emissions tCO2 20,070 9,286

Total GHG emissions TCO2 21,125 9,348

Total energy consumption KWH 5,208 6,640

% renewable energy consumption % 0.58 0.62

Total Water consumption M3 91 57

Total water withdrawals & source M3 0 0

Total water discharged & source M3 91 57

Hazardous waste & radioactive waste
TONNES  

OF WASTE/ 
EUR

0 0

Non-hazardous waste
TONNES OF  

WASTE
10,965 12 ,90 0

Investigations relating to environmental compliance incidents Nº 0 0

S
O

C
IA

L

Unadjusted gender pay gap % 30.67 22 .79

Total nº of board members Nº 7 7

Nº of women board members Nº 3 2

Was the entity involved in the manufacture or selling of controversial weapons (landmines 

and cluster bombs)?
Y/N N N

Rate of accidents employees Nº 0 0

Fatalities of employees Nº 0 0

Recordable injuries employees Nº 0 0

Violations of UN Global Compact principles and Organisation for Economic Cooperation 

and Development (OECD) Guidelines for Multinational Enterprises
Nº 0 0

Incidents of discrimination Nº 0 0

G
O

V
E

R
N

A
N

C
E 

Anti bribery & anticorruption Y/N Y Y

Anti competitive practice policy Y/N Y Y

Code of ethics Y/N Y Y

Conflict of Interest Policy Y/N Y Y

Environmental Policy Y/N N N

Fraud & money laundering policy Y/N Y Y

Human Rights policy Y/N Y Y

Modern slavery policy and procedure Y/N Y Y

Health & Safety Policy Y/N Y Y

Whistle-blower channel / policy / procedure Y/N Y Y

Data & Cybersecurity policy Y/N Y Y

Anti-bribery and corruption incidents Nº 0 0

Number of all cyber security and/or data breaches Nº 0 0

Number of reportable breaches in cyber security and/or data privacy Nº 0 0

Disclosure of ESG information Y/N N Y

ESG

RESUMEN KPI's

* Los KPI´s descritos se obtienen de la suma de los datos de los siguientes vehículos que 

conforman Onivia: PENTACOM INVESTMENTS SPAIN OPCO S.L. y UCLES INFRACO, S.L.



onivia.net


